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OBAVEŠTENJE  
ZA PODNOSIOCE ZAHTEVA IZ OBLASTI MEDICINSKIH SREDSTAVA 

U cilju unapređenja principa nezavisnosti i transparentnosti Dobre Regulatorne Prakse (Good Regulatory 
Practice) u redovnim procedurama rada u postupcima iz oblasti medicinskih sredstava, Agencija za lekove i 
medicinska sredstva Srbije (ALIMS) uvodi novi oblik digitalne komunikacije. Digitalna komunikacija je vid 
komunikacije koja će se vršiti kroz ePortal MS i biće sastavni deo svih podnetih zahteva iz oblasti medicinskih 
sredstava. Podrazumeva elektronsku razmenu informacija i podataka u okviru predmeta i ubuduće će biti 
standard komunikacije prilikom procene zahteva u postupcima iz oblasti  medicinskih sredstava.  

Uspostavljenjem novog oblika digitalne komunikacije, menja se dosadašnji vid komunikacije (telefonski 
pozivi i „e-mail“) sa proceniteljima Sektora za medicinska sredstva u vezi procene zahteva u postupcima iz 
oblasti  medicinskih sredstava. 

Na ovaj način ALIMS kontinuirano unapređuje kvalitet svog rada u skladu sa savremenim tehnološkim 
trendovima, kao i sa globalno prihvaćenim smernicama za rad Nacionalnih regulatornih autoriteta. 

Uputstvo za korišćenje digitalne komunikacije: 

KOMUNIKACIJA SA PROCENITELJEM  
u postupku rešavanja zahteva iz oblasti medicinskih sredstava 

 

Nakon logovanja na portal ADIS MS, podnosiocima zahteva je unutar menija vidljiva nova stranica 
Komunikacija. 

 

Unutar stranice Komunikacija vidljive su sve prispele poruke od strane procenitelja, za sve profile i sve 
predmete. Poruke su vidljive i na samim predmetima unutar kartice, ali ova stranica predstavlja objedinjeni 
prikaz svih poruka, sa opcijom otvaranja konkretnih predmeta. Pročitane poruke su zelene boje i sistem ih 
prebacuje na dno prikaza kako bi nepročitane poruke bile na vrhu. Svaka poruka sadrži tekst, broj predmeta 
na koji se odnosi, vreme kada je uneta i može sadržati dokument. 
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Klikom na tri tačke na poruku, pored opcije da se označi kao pročitana, sistem nudi i opciju otvaranja 
predmeta na koji se poruka odnosi.  

 

Odabirom ove opcije, poruka se automatski označava kao pročitana, i sistem klijenta prebacuje na stranicu 
sa predmetom. 

 

 

Klikom na predmet, među karticama sa podacima, vidljiva je i kartica Komunikacija. Unutar te katice se 
može pristupiti istorijatu cele komunikacije za odabrani predmet. Komunikacija je obostrana, poruke mogu 
slati i klijent i procenitelj.  
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NAPOMENA: Klijent može poslati jednu poruku, nakon čega se komunikacija za taj predmet zaključava dok 
procenitelj ne odgovori. Opcija za unos poruke klijentu je omogućena odmah pri delegiranju predmeta u 
rad procenitelju. 
 

Ukoliko klijent želi da napiše poruku procenitelju za odabrani predmet, to može uraditi preko opcije + UNOS 
PORUKE. 

 

Otvara se forma za unos, u koju je moguće uneti tekst poruke, kao i dokument (opciono). 

 

 

 

Nakon klika na Sačuvaj, poruka se pamti unutar samog predmeta, pojavljuje se u pregledu poruka 
procenitelju, i unos poruka za konkretan predmet se privremeno zaključava klijentu dok procenitelj ne 
odgovori. 
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NAPOMENA: Ukoliko postoje tehničke poteškoće u radu na ePortalu MS i ako postoje pitanja ili sugestije u 
vezi korišćenja ePortala MS, potrebno je podneti zahtev za tehničku podršku preko korisničkog naloga na 
ePortal Podrška koristeći link: https://podrska.alims.gov.rs 

 

https://podrska.alims.gov.rs/

