OBAVESTENIJE
ZA PODNOSIOCE ZAHTEVA 1Z OBLASTI MEDICINSKIH SREDSTAVA

U cilju unapredenja principa nezavisnosti i transparentnosti Dobre Regulatorne Prakse (Good Regulatory
Practice) u redovnim procedurama rada u postupcima iz oblasti medicinskih sredstava, Agencija za lekove i
medicinska sredstva Srbije (ALIMS) uvodi novi oblik digitalne komunikacije. Digitalna komunikacija je vid
komunikacije koja ¢e se vrSiti kroz ePortal MSi bi¢e sastavni deo svih podnetih zahteva iz oblasti medicinskih
sredstava. Podrazumeva elektronsku razmenu informacija i podataka u okviru predmeta i ubuduce ¢e biti
standard komunikacije prilikom procene zahteva u postupcima iz oblasti medicinskih sredstava.

Uspostavljenjem novog oblika digitalne komunikacije, menja se dosadas$nji vid komunikacije (telefonski
pozivii,e-mail“) sa proceniteljima Sektora za medicinska sredstva u vezi procene zahteva u postupcima iz
oblasti medicinskih sredstava.

Na ovaj nacin ALIMS kontinuirano unapreduje kvalitet svog rada u skladu sa savremenim tehnoloskim
trendovima, kao i sa globalno prihva¢enim smernicama za rad Nacionalnih regulatornih autoriteta.

Uputstvo za koriSéenje digitalne komunikacije:

KOMUNIKACIJA SA PROCENITELJEM

u postupku reSavanja zahteva iz oblasti medicinskih sredstava

Nakon logovanja na portal ADIS MS, podnosiocima zahteva je unutar menija vidljiva nova stranica
Komunikacija.

MoueTHa 3axteen v  KoMmyHukaumja Mpernes aktmennx MC Kopuchuuka ynytctea

Mana cajta

Monumo Bac na opabepeTe 23y CTRaHMUY Y CAAPa]Y MCNOA.
O\ Qunitiep
MoueTHa
3axTeEn
3axTeE 33 pPErucTpaLMjy MeAMUVMHCKOr CPEACTES
Mzpaeare CTpYYHOr MWLL/EEHE
¥BOZ MegWUMHCKOT CPeCTEa KOJe HWje PerMcTpoBaHD
3axTeE 33 TEXHUUKY NPOLEHY 33 MEAWLMHCKO CPEACTED

SaxTeE 2a WCNPaBKy TEXHWUKE rpewke - Peknamaum)a

Unutar stranice Komunikacija vidljive su sve prispele poruke od strane procenitelja, za sve profile i sve
predmete. Poruke su vidljive i na samim predmetima unutar kartice, ali ova stranica predstavlja objedinjeni
prikaz svih poruka, sa opcijom otvaranja konkretnih predmeta. Proc¢itane poruke su zelene boje i sistem ih
prebacuje na dno prikaza kako bi neprocitane poruke bile na vrhu. Svaka poruka sadrzi tekst, broj predmeta
na koji se odnosi, vreme kada je uneta i moze sadrzati dokument.
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D Mouetna  3axteen~ Komynukauwja  Mlperned aktvesvxMC  Kopuchuukaynyrcrea »  Eaykauuje »  KAMHWUKO MCNUTHEGHLE MEANLMHOKOr CPEACTER Buille [} @ o
Al

KOMYHVIKALIUA (10) ~
mm | Y HECTaEKy MOXeTe a3 BmauTe Creache: komyHMKauuja. Tpukas 10 craeke/u.
=
Mopyxa Bpoj npeamera Bpeve Yuzo Knujesr Hasue goxymetra
yroca
16.04.2025.
Poruka 2 000969802 2025 53010 009 000 515 059 1040 Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdggvor
19.01.2025.
Novi odgover procenitelja 001762593 2024 59010 009 000 515 059 153 Procenitelj PROMEDIA KIKINDA
[ 19.01.2025.
Strucno mislienje 000001141 2024 53010 009 000 515 060 a3s Procenite PROMEDIA KIKINDA
16.04.2025. o
Poruka 1 000963802 2025 53010 009 000 515 059 1040 Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdgovor
Test 000001146 2024 59010 009 000 515 063 12:2;‘2“25' Procenitelj PROMEDIA KIKINDA
- 18.12.2024.
Dopunski edgavor 000000904 2024 53010 009 000 515 05 B Pracenitelj PROMEDIA KIKINDA
_ 18.12.2024.
Odgovor procenitelja 000000304 2024 53010 009 000 515 05 1252 Procenitelj PROMEDIA KIKINDA
. P 15122024, o
EC Sertifikat nije vaZeci 001762593 2024 53010 009 000 515 059 rse Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdgovor

Klikom na tri tacke na poruku, pored opcije da se oznacdi kao procitana, sistem nudi i opciju otvaranja
predmeta na koji se poruka odnosi.

= ()  ouerra 3acesn~ Kouynuxausja  MperneaaxmsmuxMC  Kopuchuuxa ynyrcrea v  Eaykausje v  KAMHUMKO MCMTHBAISE MEANLMHCKOT CpeAcTsa ¥ Butue ~ Q @ =
v
©  comymkaa o~
e ¥ HacTaKy MOXKeTe 43 BuanTe creaehe: KOMYHWKaLwja. Mpukas 10 craske/d.
1
Mopyxa Bpoj npeamera Bpeme Yeo Knwjesrr Hass goxymera
yrioea ¥
16.042025.
Poruka 2 +s+ 000962802 2025 59010 009 000 515 059 o Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdgovor
—
Visabparn
Novi odgovor procenitelja > " 59010 009 000 515 059 132;'2025' Procenitelj PROMEDIA KIKINDA

& OzHaun xao npountaso

Struéno miglienje 59010 009 000 515 060 13‘31'2025' Procenitelj PROMEDIA KIKINDA
Odgovor procenitelja 59010 009 000 515 05 18122024, Procenitelj PROMEDIA KIKINDA
DokumentOdgovor 13:52
X\
16.04.2025.
Poruka 1 000969802 2025 59010 009 000 515 059 10440 Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdgovor
19.01.2025.
Test 000001146 2024 59010 009 000 515 063 1438 Procenitelj PROMEDIA KIKINDA
. 18.12.2024. L
Dopunski edgovor (000000904 2024 59010 009 000 515 05 1350 Procenitelj PROMEDIA KIKINDA
» o 15.12.2024.
EC Sertifikat nije vazeci 001762593 2024 59010 009 000 515 059 % Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdgover

Odabirom ove opcije, poruka se automatski oznacava kao procitana, i sistem klijenta prebacuje na stranicu
sa predmetom.

) Nouetna  3axresuw  Komysmkauwja  Mpernes akemmxMC  Kopucuuukaynyrcreaw  Eaykauvje v KAWHUUKO UCUTUEAI MEAMLIAHCKOT CPEACTEA AZMUHWCTPALIU]E KIMHAUKA UCNWTUEAKA ¥  Bule v @
Y

3AXTEBU 3A PETUCTPALIVIY (1) ¥

¥ Hactasky MoXeTe A2 EHAVTE Creache: 3aXTEEH 32 PETUCTPaLY.

[ 1]
==
Latym aosere Bpoj Craryc saxtesa Mpouerien Jenurcre.. | Bpcra saxresa Craryc neaocrarca Poxgokorje | Maymn Crvcar MegmnHCx cpeacTasa
m 6p. npeauera npeauera axresa 6poj notpebHo Bpeme
e orenoman | wmepaxuyje
= HegocTaTak | kopcHuka

Predmetu je dodeljen broj predmeta na pisarnici (1)

Klikom na predmet, medu karticama sa podacima, vidljiva je i kartica Komunikacija. Unutar te katice se
moze pristupiti istorijatu cele komunikacije za odabrani predmet. Komunikacija je obostrana, poruke mogu
slati i klijent i procenitelj.
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NAPOMENA: Klijent moZe poslati jednu poruku, nakon ¢ega se komunikacija za taj predmet zaklju€ava dok
procenitelj ne odgovori. Opcija za unos poruke klijentu je omogu¢ena odmah pri delegiranju predmeta u
rad procenitelju.

Ukoliko klijent Zeli da napiSe poruku procenitelju za odabrani predmet, to moze uraditi preko opcije + UNOS
PORUKE.

5. MAPT 2025. - NPETIE/ 3AXTEBA 3A PETUCTPALINIY MEAULIMHCKOT CPEACTBA USMEHE, OAHOCHO AOMYHE/MPOAYXEHE/BPUCAHE PETUCTPALIVIE / PETUCTAP MPOWN3BO...

Oenawhere npousechaua
(OBe/lexagarse Ha EHITIECKOM, OAHOCHO CPTICKOM JESUKY Y CKBAY Ca 33KOHOM
YyTCT0 33 yoTpeby Ha EHINIECKOM U CPIICKOM je3uKy

Yrecenoon  promediakikinda

Bpemeynoca  25.09.2024. 12:02

Bpewme uamene 25.09.2024. 12:02

Pewesa ‘ DokymerTaunja Komysmkaunia Usjaga Henocraun NMpodaxtypa Morpebie aoaarHe ucnpaske saxresa Mpamrerie aonyre

KOMYHWKALWIAB) ~ == Q4 YHOC NOPYKE Buaw cee >

¥ nactaeky Moxerte 4a BnauTe creaehe: KOMYHV KAWL,

Nopya Bpoj npeawera Bpeue yreo Hasue gokymenTa

yroca

Poruka 2 000969802 2025 59010 009 000 515 059 15‘%'2025' Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentQdgovor

Poruka klijenta 000969302 2025 59010 009 000 515 059 123;'2025' Kiijent PROMEDIA KIKINDA Klijentov odgovor

Poruka 1 000969802 2025 59010 009 000 515 059 13‘%.2025. Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdgovor

3ATBOPM  LUTAMMA OBPACLIA 1 - SAXTEB 3A PETUCTPALIVIY MEAWMLIMHCKOT CPEACTBA

Otvara se forma za unos, u koju je moguce uneti tekst poruke, kao i dokument (opciono).

3AXTEB 3A PETMCTPALIMIY MEAWMLIMHCKOT CPEACTBA
YHoc nopyke

Monumo Bac A3 NonyHuTe oﬁpaﬁu, ¥ HaCTaeky. HakoH SAEpLUEHOT NONYHaBakha CEMX obaeesHux nojartaka KINKHATE

Ha onuujy CAYYBAJ kako Gucre cauyBanm nonyweHy obpazal, KoMyHUKauuja. YKonMko He XenuTe Aa ra cavyeare,
knukHUTE Ha onuujy OTKAXM kako Gucre ce BpaTUAKM Ha NPETXOAHY CTPaHY.

Mopyka Mova klijentova poruka

Aoryment d656b5ac-fed 1-4c9d-b5T8-1742dac5740c.pdf - 173 KB

CAYYBA)  OTKAXM

Nakon klika na Sa€uvaj, poruka se pamti unutar samog predmeta, pojavljuje se u pregledu poruka
procenitelju, i unos poruka za konkretan predmet se privremeno zaklju¢ava klijentu dok procenitelj ne
odgovori.
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5. MAPT 2025. - [TPETJIEZL 3AXTEBA 3A PETUCTPALIVIY MEAVILIMHCKOT CPEACTBA M3MEHE, OHOCHO J1ONYHE/MPOAYXKEHbE/BPUCAHSE PETCTPALIVIE / PETVICTAP MPOM3BO...
(OBeNeKaBarkE Ha SHINIECKOM, OAHOCHO CPMCKOM JesuKy y cknady ca 3akoroM [
YnyTcTeo 3a ynoTpeby Ha eHrneckom u cprickom jesuky ]
Yreceno oa promedia.kikinda

Bpemeywoca  25.09.2024.12:02

Bpeme uzmene  25.09.2024.12:02

[ Pewersa Joxymentauvja Komyukauuja Uzjasa Hegocraun NpogakTypa Motpebhe AoaaTHe Mcnpagke 2axTesa Mprmmerie Aonyre

KOMYHVKALWIA @) v === Q Buav cee >

¥ HacTagxy MoXeTe A3 BuAUTe Creaehe: KOMYHIKALWJE.

Mopyra Bpoj npeamera Bpeue Hazus aoxywera

yHoca

Nova klijentova poruka 000969802 2025 59010 009 000 515 059 :3\%'202 = Klijent PROMEDIA KIKINDA d656b5ac-fed1-4¢9d-b5f8-1742dac5740¢.pdf

Poruka 2 000969802 2025 59010 009 000 515 059 :“;%'2025' Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentOdgovor

16.04.2025.

Poruka kiijenta 000369802 2025 59010 003 000 515 059 1042

Klijent PROMEDIA KIKINDA Klijentov odgover

Poruka 1 000969802 2025 59010 009 000 515 059 13%'2025' Procenitelj PROMEDIA KIKINDA DokumentQdgovor

3ATBOPM  LUTAMMA OBPACLIA 1 - SAXTEB 3A PETMICTPALIVIY MEAWMUIMHCKOT CPEACTBA

NAPOMENA: Ukoliko postoje tehnicke poteSkoce u radu na ePortalu MS i ako postoje pitanja ili sugestije u
vezi koriS¢enja ePortala MS, potrebno je podneti zahtev za tehni¢ku podrsSku preko korisni¢kog naloga na
ePortal Podrska koristedi link: https://podrska.alims.gov.rs
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