
Uvod
Opasnost od (ali i borba protiv) falsifikovanih lekova i sličnih 
zločina treba da se tiče svakoga.

Procenjuje se da je trenutno preko 50% od lekova koji se prodaju 
preko Interneta lažno i da mogu ugroziti vaše zdravlje, kao i da u 
zemljama u razvoju čine i veliki deo samog tržišta. Ali kriminalci 
koji ih prave i distribuiraju i koji deluju na međunarodnom planu 
imaju za cilj veliku zaradu u bogatijim zemljama, i čak uspevaju da 
ih ubace u legalan lanac snabdevanja - apoteke.

Globalna nezakonita “industrija” lažnih lekova i medicinskih 
sredstava vredi nekoliko desetina milijardi evra godišnje, i ona ra-
ste, uzimajuć i sve više i više života svake godine.

Praktično bilo koji tip leka, od onih rekreativnih, poput lekova 
za mršavljenje, erektilnu disfunkciju i proizvoda za rast mišić a, do 
onih za životno ugrožavajuća stanja kao što su lekovi za rak ili 
malariju se danas falsifikuju.

Od dece do starih ljudi, svi mogu doć i u kontakt sa lažnim lekovi-
ma na Internetu i drugim mestima koja nisu namenjena za prodaju 
lekova, pa čak i u svojim domovima.



Ovo NISU falš farmerke ili piratskih filmovi! U pitanju su proizvod 
koje stavljate u vaše telo, a može da sadrže otrov za pacove, teške 
metale, boju za puteve, antifriz... da ne spominjemo nedostatak 
lekovitog dejstva.

Ako možemo naučiti ljude, pokazati im kako da prepoznaju takve 
pretnje, i razumeju ozbiljnost ove situacije možemo osvojiti najveć i 
pobedu u ovoj kontinuiranoj borbi. Nedostatak tražnje smanjuje 
ponudu i ako niko ne želi ove ilegalne i opasne “lekove”, onda na 
kraju možemo ostaviti međunarodne kriminalce koje ih prave i 
distribuiraju bez posla.

Priče ć ete nać i ovde su iznesene u najprijemčivijoj formi, 
stripovima, i povrh toga, interaktivnim pričama koji daju 
moguć nost da izaberete svoj put kroz zaplet. UŽIVAJTE! 

Saradnici na projektima 
OTVORENI UMOVI, SLOBODNI UMOVI i LANA TAFI:

Dr Domeniko Di Đorđo, Italijanska agencija za lekove – AIFA
Dr Luisa Salmaso, Univerzitet u Veneciji
Dr Klaudio Barbaraneli, Odsek za psihologiju, 
Sapienca Univerzitet u Rimu
Mr.farm. Pavle Zelić , Agencija za lekove i medicinska sredstva 
Srbije – ALIMS
Boris Nenezić , strip umetnik
Sabine Valzer, Dejvid Krou, Izabel Vernej, Evropski direktorat za 
kvalitet lekova i brigu o zdravlju - EDQM, Savet Evrope
Duško Petrović, Andrea Gerieri - IT stručnjaci i dizajneri
Roberta Barleta – italijanska verzija

Posebna ističemo Dr Gaju Barbaljo, psihologa, Dr Luku Gerinija, 
lektora, i iskazujemo veliku zahvalnost za Lucca Comics and 
Games.



a 
STRIP IGRA O FALSIFIKOVANIM LEKOVIMA

              



ZAHVALNICA I ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI:

“Lana Tafi ” strip igra je edukativno sredstvo koje se bavi važ-
nim porukama o opasnim lažnim lekovima na neobičan način. 
Autori projekta su iskusni stručnjaci, pre svega na poljima 
institucionalnog i međunarodnog umrežavanju u borbi protiv 
falsifi kovanih lekova i sličnih zločina, ali i u oblasti komunika-
ciji i strategija podizanja svesti, pa i čak i igara i stripova. Tako 
je nastala ova jedinstvena veza zabavne strip-igre i teških i 
ozbiljnih činjenica i pitanja. Takođe, ovakvi novi tipovi obra-
zovnih kampanja su podržani od strane najnovijih propisa 
Evropske unije, konkretno Direktivom 2011/62/EC (Direkti-
va o falsifi kovanim lekovima).

Ali, kako je ova publikacija posebno usmerena na opštu jav-
nost u Italiji i Srbiji, bilo joj je potrebno nešto više. Stoga, 
“Lana Tafi ” može izgledati poznato ljubiteljima stripova u 
ovim zemljama u smislu stila i formata. To je zato što je tako-
đe u pitanju omaž čuvenom stripu “Alan Ford”, autora Maksa 
Bunkera (Luciano Secchi) i crtača Magnusa (Roberto Ravi-
ola) koji je mnogo značio za građane kako Italije, ali i bivše  
Jugoslavije, i zemalja koje su iz nje nastale, odnosno Srbije i 
koji predstavlja vezu između naših naroda.

Autori projekta “Lana Tafi ” nisu koristili nijedno od imena, 
likova i logoa stripa “Alan Ford”, i poštovali su zaštitu me-
đunarodnih propisa o autorskim pravima i registracijama 
zaštitnog znaka. Osim toga, oni su obavestili vlasnike autor-
skih prava stripa “Alan Ford”, Maks Bunker press, o svojim 
namerama i žele da odaju priznanje autorima i vlasnicima 





  Lana Tafi:
  MLADA, NEUSTRAŠIVA, 

POMALO NAIVNA I 
NEOBJAŠNJIVO SNAŽNA 

ČLANICA TIMA MINOLOVACA, 
OPERATIVACA U BORBI PROTIV 

FALSIFIKOVANIH LEKOVA.

Raznorazni kriminalci: 
TRUDE SE DA PREVARE LJUDE.

  Maksa  Hladnić:
          NESTRPLJIV STARIJI 
     OPERATIVAC KRATAK NA 
        ŽIVCIMA, KOJI JE VEĆ
                 VIDEO SVE.

  Veliki Glavonja:   
RUKOVODILAC GRUPE, 

UVEK SVE NAJBOLJE ZNA, 
I NON-STOP SE PREPUCAVA 

SA MAKSOM..

Dramatis personæ

    Espresman:
        SUPERZLIKOVAC KOJI 
KRADE LEKOVE OD BOLESNIH 
      DA BI IH DAO ZDRAVIMA.



Tim “Minolovci” čini grupa operativaca u beskrajnoj 
borbi protiv farmaceutskog zločina. I najbolji su u svom 
poslu! Dobro, možda ne baš najbolji, ali barem se tru-
de...

Od čitavih ilegalnih fabrika lažnih lekova, do uličnih pi-
jaca lekova u Africi, od običnih domać instava do pa-
ravanskih apoteka i bezdana Deep web-a, nijedan fal-
sifikovani lek neć e pobeć i njihovom oštrom pogledu. 
Neka se paze oni koji pokušavaju da prevare pacijente 
kako bi kupili ove proizvode! Autoritet i međunarodna 
saradnja “Minolovaca” omoguć ava im da idu tamo gde 
je to potrebno, i njihova slepa hrabrost (ili neznanje) ih 
vodi u opasnost, ali i pobedu.

Bazirane na realnim istražnim strategijama, dorađenim 
u svrhu uzbudljivosti, ovo su priče o Lani, Maksi i Gla-
vonji i njihovim avanturama u poteri za običnim krimi-
nalcima, ali bogami i nekim poprilično ekstravagantnim.

Libretto







































































































































































































Na primer, u nekim afričkim zemljama postoje 
čitave ulične pijace za falifikovane lekove.
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Da li je falsifikovanje u razvijenim zemljama 
utiče na lekove za životno ugrožavajuća 
stanja i kakvi još primeri širom sveta ukazuju 
na opasnost ovih lekova?
Kao što je pokazano od strane nekih nedavnih 
slučajeva u najbogatijim zemljama, falsifikovanje ne 
samo da utiče na lekove klasifikovane u kategoriju 
lekova “životnog stila” (lifestyle medicines), već se 
sve češć e događa kod uobičajenih lekova a naročito 
skupih lekova za teške bolesti i stanja.
U tehnološkom smislu, falsifikovanje ne zahteva uvek 
naročito napredni proizvodni proces. Na primer, 
u Sjedinjenim Američkim Državama je u jednoj 
studiji slučaja utvrđeno kako je kriminalna grupa 
kupila visokodozne lekove za terminalna stanja, 
zatim ih razblažila do minimalne doze i na kraju 
prepakovala u bočice sa oznakama koje ukazuju na 
drugačiju (originalnu i višu) dozu u odnosu na onu 
pravu. Posao falsifikatora je stoga bio ograničen na 
pravljenje lažnih etiketa, ali su posledice bile fatalne 
za pacijente koji su kupili ove ozbiljno sub-dozirane 
lekove koji bi trebalo da spašavaju živote.
Prikazi nedavnih slučajeva mogu dati ideju o 
kompleksnosti problema:
- Lažni životno esencijalni lekovi protiv holesterola 
su nedavno zaplenjeni u apotekama u Velikoj 
Britaniji. Lekovi su bili uvezeni i prodavani od strane 
ovlašć enog distributera koji je bio prevaren od 
strane jednog od svojih dobavljača. Distributer je bio 
ubeđen da prodaje originalni proizvod. Istražitelji u 
Velikoj Britaniji su takođe pronašli proizvodne 
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pogone ilegalnih farmaceutskih proizvoda za ljudsku 
i veterinarsku upotrebu;
- Švajcarska regulatorna agencija za lekove, 
SwissMedic, zaplenjuje velike količine Carcinonat-a. 
Za ovaj proizvod, koji ne sadrži nikakav farmakološki 
aktivni sastojak, se tvrdi da ima antitumoralne 
osobine, ali se prodaje kao dodatak ishrani. 
Carcinonat ne krši prava intelektualne svojine niti 
je ilegalna kopija nekog drugog proizvoda, i stoga se 
njegova prodaja i reklama ne smatra falsifikovanjem 
po važećim propisima iako je jasno predstavlja 
rizik za zdravlje stanovništva. Novi propisi Saveta 
Evrope – Medicrime konvencija ipak prepoznaju i 
lažne tvrdnje u promociji proizvoda, naročito one 
u smislu terapije najtežih stanja; 
- U periodu od 2012-2015, falsifikovane kopije 
skupih bolničkih lekova (kao što su oni za tretman 
kancera) su pronađene u različitim incidentima 
širom EU; detaljnija istraga koordinisana od strane 
italijanskih vlasti 2014-2015. je otkrila ogromnu 
zaveru infiltracije ilegalnih (ukradenih i falsifikovanih) 
lekova u legalne lance paralelne trgovine u Nemačkoj 
i drugim članicama EU;
- Krize vezane za upozorenja na pandemije (na 
primer ptičji i svinjski grip) su pokazale druge rizike 
vezano za falsifikovanje ne samo lekova za ljude već 
i životinje. U slučaju ptičjeg gripa, poreklo infekcije 
se moglo pratiti unazad do tretmana prvih zaraženih 
životinja falsifikovanim antivirusnim lekovima. A u 
oba slučaja, rast potražnje za antivirusnim lekovima 
posle objave alerata koje su lansirali mediji je dao 
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povod za dolazak falsifikovanih kopija lekova na 
evropsko tržište;
- 2008. godine, lekovi za po životno opasna stanja 
na bazi falsifikovanog heparina (antikoagulant sa 
širokom upotrebom) su izazvali desetine smrtnih 
slučajeva u SAD. Lekovi su proizvedeni i prodavani 
od strane multinacionalne kompanije sa sedištem 
u SAD koje je koristila kineske polazne materijale, 
falsifikovane na način koji nije bilo moguće otkriti 
uobičajenim testovima. U ovom slučaju, proizvod 
je falsifikovan u smislu da je sadržao lažne sastojke. 
A oni koji su proizvodili finalni proizvod i legalno ga 
prodavali nisu bili svesni opasnosti;
- 2011. godini, u Keniji, skoro 3000 pacijenata je 
primilo i imalo teške posledice zbog falsifikovane 
serije leka Zidolam-N - antiretrovirusne terapije za 
HIV/AIDS;
- Falsifikovani Avastin, lek za terapiju raka, kome 
je nedostajao aktivni sastojak je primenjen u 19 
medicinskih ustanova u SAD 2012. godine;
- Konačno, i najgore od svega, procenjuje se da svake 
godine 100.000 ljudi umre nakon uzimanja lažnih 
lekova za malariju u Africi i drugim nerazvijenim 
regionima. U pitanju su većinom deca.
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Da li su svi falsifikovani lekovi zaista opasni?
Sve falsifikovani lekovi su opasni zbog zajedničkog 
imenitelja: niskog i neproverljivog kvaliteta 
proizvoda. Očigledno je da oni koji prave nelegalne 
lekove nisu zainteresovani za obezbeđivanje 
njihovog kvaliteta. Takođe, često se koriste 
supstance koje samo izgledom i konzistancijom 
podsećaju na polazne sirovine za izradu lekova, a 
u stvari su u pitanju toksične materije! Tako su se 
u lažnim lekovima mogli naći teški metali, antifriz, 
otrov za pacove, prah cigle, a tablete su se bojile 
farbom za puteve i premazivale lakom za parket.
Bilo je slučajeva da ilegalni proizvodi čak sadrže sve
prave sastojke, ali da zbog nižeg nivoa proizvodnog 
procesa ne postoji homogena distribucija supstanci
među dozama, pa je jedna tableta sadržala zane-
marljivu i neefikasnu dozu aktivnog sastojka, a 
druga, dvostruku i potencijalno letalnu dozu.



Pratite put lažnih lekova od ilegalnih i veoma loših 
“proizvodnih pogona”, sve do vašeg doma!



Da li je moguć e odrediti procenat 
falsifikovanih lekova na tržištu?
Iako su statistički podaci o nivou zastupljenosti 
falsifikovanih lekova promenljivi, postoji opšta 
saglasnost o tome da je procenat varira između 1 i 
10% svetskog farmaceutskog tržišta.
Važnije od statistike treba da bude razmatranje 
opasnosti: moguć nost da jedna jedina serija 
falsifikovanih lekova dođe na tržište se može 
pretvoriti u katastrofalnu štetu po javno zdravlje, 
kao u slučaju falsifikovanog sirupa za kašalj koji je 
ubio 219 ljudi u Panami 2006. godine. Svi raspoloživi 
pokazatelji, indirektno ali jasno pokazuju da je 
učestalost problema sve već a: visoke marže (jedna 
bočica antikancerogenog proizvoda može koštati 
više od 1000 evra) i niske kazne u poređenju sa 
drugim nelegalnim aktivnostima, privlače kriminalne 
organizacije ka farmaceutskom tržištu.

Zašto ovaj problem utiče na Srbiju manje od 
drugih država?
Pre svega u našoj zemlji postoji poseban način 
obeležavanja svih lekova markicom sa hologramom. 
Takođe, pokazana je visoka odgovornosti svih aktera u 
legalnom lancu snabdevanja, od proizvođača i uvoznika, 
preko veledrogerija i apoteka, do zdravstvenih radnika 
uopšte, i razvijena je dobra saradnja svih pomenutih 
ključnih činilaca zdravstvenog sistema sa državnim 
organima odgovornim za borbu protiv falsifikovanih 
lekova: Inspekcijom za lekove i medicinska sredstva 
Ministarstva zdravlja Republike Srbije, Agencijom za 
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lekove i medicinska sredstva Srbije, policijom, carinom 
i drugima. 
Kao rezultat toga, pojava falsifikovanih lekova je 
ograničena samo na nekontrolisane kanale kao što 
su šverc lekova, ilegalna prodaja koje se organizuje 
u određenim sredinama (npr. teretane ili pijace) i 
“apoteka” koje posluju preko Interneta i kojima se često 
upravlja direktno od strane kriminalnih organizacija.

Koliko falsifikovanih lekova se nalazi u Srbiji?
S obzirom na karakteristike srpskog farmaceutskog 
tržišta (pokrivanje troškova esencijalnih lekova, 
rasprostranjenost apoteka i zabrana prodaje lekova 
preko Interneta) fenomen se Srbiji čini ograničenim, i 
verovatnije je da se kreće u okvirima razvijenih zemalja 
– dakle ispod 1% ukupnog prometa. Takođe, prema 
dostupnim podacima i rešenim slučajevima, vezan je za 
tipične vrste proizvoda za ovu delatnost, kao što lekovi 
za erektilnu disfunkciju i steroidi koji se nezakonito 
koriste u sportskim sredinama. 
Kao i za mnoge druge ilegalne proizvode (droga, oružje), 
Srbija je uglavnom tranzitna zona. Ta ruta počinje od 
glavnih svetskih proizvođača lažnih lekova (Indija, Kina, 
Pakistan) i završava se  u zemljama zapadne i severne 
Evrope. Ipak, zabrinjava sve veća učestalost pojave 
lekova švercovanih na način koji kompromituje njijhov 
kvalitet, kao i lažnih lekova koji su namenjeni i našim 
pacijentima i pojavljuju se u slučajevima nestašica.
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Koji je procenat falsifikovanih lekova od svih 
farmaceutskih proizvoda kupljenih na mreži?
Cifre na ovu temu su uglavnom uzete iz studija prometa 
nelicenciranih ili sumnjivih apoteka i stoga nisu sasvim 
pouzdane za definisanje tačnog procenta falsifikovanih 
lekova koji se prodaju na mreži.
Na Internetu je moguće naći prave, ilegalne, a naročito 
lažne lekove, povezane sa sajtovima posvećenim 
računarskoj prevari, ponajviše na takozvanoj skrivenoj 
ili dubokoj mreži (Deep web ili Darknet), a sve češće i 
preko društvanih mreža (Facebook, Twitter), kao i na 
forumima.
U svakom slučaju, novija istraživanja pokazuju da 
su lekovi kupljeni preko ilegalnih e-apoteka u već ini 
slučajeva falsifikovani ili lošeg kvaliteta. “Informator” 
(Fact sheet) o falsifikovanim lekovima koji je objavila 
Svetska zdravstvena organizacija (SZO) 2012. godine 
navodi da je više od 50% lekova kupljenih preko internet 
sajtova koje kriju svoje i-mejl adrese lažno. Potvrda 
toga je i da su sve istrage e-apoteka koje su vršili organi 
EU dovele do procenata falsifikovanih proizvoda koji je 
uvek bio već i od 50%.

Da li krađa identiteta i kopiranje kreditnih 
kartica imaju veze sa farmaceutskom 
prevarom?
Zanimljiva veća slika proizilazi iz studija obavljenih od 
strane jednog broja evropskih agencija (među kojima 
je i Agencija za lekove Italije – AIFA, odnosno IMPACT 
Italia). Naime, sami pacijenti, koji nisu stručnjaci, teško 
razlikuju prave, nelegalne i potpuno lažne lekove. Ovi 
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proizvodi se promovišu i prodaju preko spam poruka 
(neželjenih i-mejlova) koji takođe sadrže linkove ka 
sajtovima koji vrše informatičke prevare, kao što su 
krađe identiteta i kloniranje kreditnih kartica.

Šta će biti sa prometom preko Interneta u 
budućnosti?
Od 2015. godine, u zemljama Evropske unije je 
moguća legalna prodaja lekova preko Interneta: 
ovlašć ene apoteke i prodavnice mogu da otvore 
svoj sajt i prodaju lekove - uglavnom one koji 
se izdaju bez recepta lekara, odnosno koji su u 
slobodnoj prodaju. Pacijenti mogu prepoznati 
ispravne sajtove kroz zvaničan zajednički EU logo 
i druge karakteristike; ali čak i bez logoa, nije tako 
teško prepoznati pravi sajt od “lažnog”! 
Legalne e-apoteke predstavljaju manje od 1% glo-
balne veb ponude lekova. Najveć i deo sajtova ipak 
nude ilegalne lekove, ili one na recept, ili proizvode 
posebnih kategorija (za mršavljenje, steroide, razne 
stimulatore...), i sve to po neverovatno niskim 
cenama.
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zahvaljujući mom istraživanju na internetu, 
saznao sam da unošenjem ključnih reči, kao 

što su imena lekova sa kojima ste došli u 
kontakt, možete doći do sajtova institucija 

koji se bore protiv lažnih lekova.

Zajednički logo u EU garantuje kvalitet lekova koji se 
kupuju na Internetu, u Srbiji je takav promet zabranjen.
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Koji se lažni lekovi najčešć e kupuju na mreži?
Svaki lek koji može dovesti do značajne komercijalne 
dobiti može biti i predmet interesovanja kriminalnih 
organizacija. Razlozi koji mogu navesti pacijenta 
na onlajn kupovinu lekova su uglavnom finansijske 
prirode, ili se odnose na moguć nost da kupi 
lekove koje nisu dostupni uobičajenim kanalima 
(deficitarnost, ili pak lek nije registrovan na tržištu), 
ili zbog privatnosti kupovine određenih vrsta lekova 
kao što su oni za “neprijatne” probleme. Rezultat 
je da su, u ovom trenutku, najčešć e “brendovi” koji 
se nabavljaju preko ovih kanala lekovi za erektilnu 
disfunkciju i oni za koje je ograničena upotrebe na 
mnogim tržištima, kao što su lekovi za mršavljenje. 
Ipak, krize kao što je ona za svinjski grip stvaraju 
privremena mala, pa i nekad i ne tako mala tržišta 
za različite lekove, na primer vakcine za gore 
navedeno.
Lažni dijetetski suplementi su novi trend u ovoj 
oblasti, što znači da kriminalci koriste ove manje 
regulisane proizvode kao nosioce za aktivne 
sastojke iz lekova, ili kao alternativu za lekove koji 
su skuplji. Takav je bio slučaj suplementa Zelena 
kafa, za koji je u Srbiji 2010. godine otkriveno da 
sadrži skriveni aktivni sastojak leka Reductil – 
sibutramin. A ovaj lek je već bio zabranjen širom 
sveta zbog ozbiljnih neželjenih reakcija. Zelena kafa 
je zaista delovala, ali ne na osnovu njenih prirodnih 
sastojaka, i predstavljala je opasnost po zdravlje.
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Laka dostupnost, niža cena ili stid: sve su to pogrešni 
razlozi da posegnete za lekovima kroz ilegalne kanale.



Da li su ilegalni sajtovi realna opasnost za 
javno zdravlje?
Kupovina lekove preko ilegalnih sajtova je OPASNA: 
čak bi i stručnjak imao poteškoć a u razlikovanju loših 
imitacija od originalnog proizvoda bez laboratorijske 
analize. To je razlog zašto u nekim veb zajednicama, 
kao što je ona koju vode bodibilderi, postoje forumi 
gde ljudi pokazuje slike proizvoda koje kupuju onlajn, 
objašnjavajuć i posledice svog eksperimentisanja; u 
suštini, adolescenti koji učestvuju u ovim forumima 
deluju kao “laboratorijski pacovi” za proveru 
efekata proizvoda, signalizirajući bilo nedostatak 
efekta ili loše neželjeno dejstvo drugim moguć im 
kupcima.
Buduć i da ljudi kojima naude proizvodi isporučeni 
preko ilegalnih kanala izbegavaju da prijave pravi 
izvor svojih stanja, ako se i pojave priče o ovakvim 
slučajevima u masovnim medijima, retko su obrađene 
na pravi način. Ipak, lako je uvideti vezu između 
sajtova za prodaju lekova i nekih nedavnih slučajeva 
u EU, kao što je primer 80-godišnjaka koji je umro 
2012. od moždanog udara u vezi sa pilulama koje je 
uzeo za “zabavu”, iako mu ih nije propisao nijedan 
lekar, ili slučaj bodibildera koji je preminuo 2014. 
zbog kritične mešavine lekova korišćenih u ne-
terapijske razloge, zatim mlada žena ubijena 2015. 
od strane “čudesnog” leka za mršavljenje, itd...
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Šta treba da uradi pacijent koji je došao u 
kontakt sa sumnjivim lekom iz nekontro-
lisanog izvora?
Da obavesti državne organe: sve zemlje imaju kontakt 
tačke za ovu vrstu incidenata, koje sarađuju između 
sebe, kako na unutrašnjem tako i na međunarodnom 
planu. Tako pacijenti mogu da pošalju signale o opasnim 
proizvodima u okviru politike zaštite privatnosti. Cilj je 
uhvatiti kriminalce koji svesno truju ljude, a ne pacijente 
koji iako krše zakon takvom kupovinom, su i sami 
prevareni a neretko i podložni teškim nuspojavama 
ovih proizvoda.
U Srbiji, Inspekcija za lekove i medicinska sredstva 
Ministarstva zdravlja Republike Srbije i Agencija 
za lekove i medicinska sredstva Srbije (ALIMS) su 
zadužene za borbu protiv falsifikovanih lekova, a blisko 
sarađuju sa policijom, carinom i drugim organima, kao i 
svim akterima sistema zdravstvene zaštite.
Da bi prijaviti slučaj, ili čak samo sumnju na proizvod ili 
situaciju, koristite zvanične kontakt detalje Inspekcije i 
ALIMS.
Inspekcija za lekove i medicinska sredstva:
Omladinskih brigada 1, 11070, Novi Beograd
- Tel : 011/311-4949, 011/311-1647, 011/2132-317
- Faks : 011/311-2816
ALIMS:
Vojvode Stepe 458, 11221, Beograd
- hygia@alims.gov.rs
- Tel/Faks: 011/3951-139; 011/3951-181
Na njihovim zvaničnim sajtovima – www.zdravlje.gov.rs 
i www.alims.gov.rs se može naći i obrazac za Prijavu 
sumnje u kvalitet, odnosno odstupanja od standarda 
kvaliteta leka, odnosno medicinskog sredstva.
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