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1 KREIRANJE ZAHTEVA 
 

Nakon unosa korisničkih podataka, pregledu svojih zahteva za tehničku podršku moguće je pristupiti preko 

stranice Zahtev za tehničku podršku. 

 

 

Da bi se kreirao zahtev, korisii se opcija Unos zahteva za tehničku podršku u donjem desnom uglu. 
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Otvoriće se obrazac koji je potrebno popuniti. Najpre se odabira tip zahteva koji podnosimo, nakon toga 

aplikacija na koju se zahtev odnosi. Na osnovu odabira aplikacije sistem nudi oblasti. Za ekternog 

podnosioca biramo sebe, zatim biramo kontakt lice koje podnosi zahtev. Finalna informacija jeste opis 

zahteva za tehničku podršku. Nakon unosa svih informacija biramo opciju Sačuvaj. 
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Klikom na opciju sačuvaj zahtev je unet u sistem i nalazi se u statusu Zahtev je podnet. 
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Klikom na zahtev otvara se njegov detaljniji prikaz, sa karticama Prilozi i Procena zahteva, kao i opcijom 

Izmeni koja je dostupna sve dok se zahtev na uzme u rad od strane nadležne osobe. 
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Unos propratne dokumentacije se radi preko kartice Prilozi, odabirom opcije + Unos priloga.  
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Otvara se novi prikaz Unos priloga u kom je moguće uneti dokument, kao i opcioni komentar. Klikom na 

Sačuvaj dokument je unet. 
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2 UNOS DODATNIH INFORMACIJA 
 

U slučaju da nadležna osoba zadužena za razrešenje zahtev odluči da su potrebne dodatne informacije, 

zahtev će preći u status Potrebne dodatne informacije i pojaviće se crveni upitnik koji označava da odgovor 

još uvek nije dostavljen. 

 

Klikom na zahtev otvoriće se detaljniji prikaz sa karticama Prilozi i Procena zahteva. U kartici Procena 

zahteva vidljiv je zahtev nadležne osobe za dodatnim informacijama. 

 

 

Svoje odgovore moguće je uneti kroz karticu prilozi (istim postupkom opisanim u prethodnom poglavlju). 

Kada je završeno sa unosom odgovora, potrebno je to naznačiti pomoću opcije Pošalji odgovor koja se 

nalazi na proceni predmeta preko koje je pristiglo pitanje. 
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Nakon odabira te opcije, crveni upitnik prelazi u zelenu boju, što označava da je odgovoreno na pitanje. 

 

 


