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PODNOSENJE ZAHTEVA ZA TEHNICKU PODRSKU

1 KREIRANJE ZAHTEVA

Upustvo za korisnike informacionog sistema

Nakon unosa korisnickih podataka, pregledu svojih zahteva za tehnicku podrsku mogude je pristupiti preko
stranice Zahtev za tehnicku podrsku.

MouyeTHa 3axTer 3a TEXHWUKY NOAPLUKY

3AXTEB 3A TEXHWUYKY MOAPLLKY (15) =

¥ HacTaBky modkeTe Aa BnauTe cnegehe: saxTes 3a TexHWuKy nogpuiky. Npukas 15 craeke/w. Kputepujym rpynucarsa: Cratyc 3axtesa.

OuekuBany MpuopuTeTHocT
BaTyM saxTesa
pewersa

Zahtev je podnet (3)

H/ H/
H/ H/
H/ H/

Zahtev je resen / implemetiran (5)

Kritican nivo

H/ . .
| prioritetnosti
"y Kriti¢an niva
! prioritetnosti
Srednji nivo
H/

prioritetnosti

Da bi se kreirao zahtev, korisii se opcija Unos zahteva za tehnicku podrsku u donjem desnom uglu.

Bpoj
IaxTeEa

100000...

100000...

100000...

100000...

100000...

100000...

Hatym Onuc

NOAHOWE S

3axTesa

MNocnearsu treba mi pomoc prijatelja
net., 8:59:20 F e

Mocnegreu
uert, Proba 4
21:31:45

Mocneasu
wet, %:571:16

Mocneasu
uet, 123
21:59:48

Mocnearu
ueT, Proba Jaca
21:24:15

Proka Tanja
Mocnearu

YET.,
19-22-40
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Molimo Vas pojasnite nam to i to.

Tun saxTesa

Otklanjanje
greske usled
uodene
nepravilnosti
u radu
aplikacije

Zahtev za
unos novih ili
izmenu
postajecih
mati¢nih
podataka

Eticki odbor
Srbije

Potrebne
konsultacije o
radu aplikacije

Potrebne
kensultacije o
radu aplikacije

Potrebne

konsultacije o
radi anlikaciia

Aplikacija

Lekovi

Medicinska
sredstva

Lekovi

Medicinska

sredstva

Lekovi

Lekovi

O6nacr 3axTesa

Kategorizacija
leka

Uvoz
neregistrova...
MS

Klinicka
ispitivanja

Registracija
MS

Zahtev za
uvoz uzoraka i
referentnin
standarda

Struéna
misljenja

Cravyc saxtesa

Zahtev je
podnet

Zahtev je
podnet

Zahtev je
podnet

Zahtev je
regen /
implemetiran

Zahtev je
regen /
implemetiran

Zahtev je
regen/
imnlamatiran

Cramyc

PELEHOCTH
3aKTeEa

Zahtev je
podnet

Zahtev je
podnet

Zahtev je
podnet

Zahtev je
reden

Zahtev je
reden

resel
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o MNoueTHa 3axTes 3a TEXHWUKY NOADLUKY

I

3AXTEB 3A TEXHWMHKY NMOAPLUKY (18) =

Y HacTaeky MoxeTe Aa BuanTe cnegehe: 3axTes 3a TeXHWYKY nogpuky. MNpukas 18 craeke/w. KpuTepurjym rpynucatsa: CraTtyc 3axTeea.
Y A A il y noapuiky. Hp ) PUTERHYM TRY Ty

Cluekmnearn MpropwTeTH... bpoj  farym Onuc Tun zaxTeea Aplikacija Obnacr Craryc
BATYM 3axTesa saxTesa NOAHOWEHE 3aXTeEa 3axTeEa
pewersa saxTesa

Zahtev je podnet (3] ~

Otklanjanje
greske usled

, , 100000... Mocnearw . e uodene . Kategoriza... Zahtev)
H/ H/ treba mi pomoc prijatelja } Lekavi
ner., 8:59:20 nepravilng... leka podnet
u radu
aplikacije
Zahtev za
Mocnenku unos novih Uvoz
, , 100000... ili izmenu Medicinska . Zahtev |
H/ H/ UET, Proba 4 toiecin dety neregistro... dnet
21:31:45 postajecin - srecstva MS podne
maticnih
podataka
H/ H/ 100000... - Mocneawsy Molimo Vas pojasnite nam to i to. Et|c.l.<| ogbor Lekovi .K|II’.1I.CkEI ) Zantev)
uet, 9:51:16 Srbije ispitivanja podnet
Zahtev uzet u rad (1) ~
Otklanjanje
ar - .
YHOC 2aXTeBa 2a TEXHWUKY Noapiw
e Kritigan nivo  100000..  Jyue, et o 2 eatn uo EXHUHKY NOAPLLIKY |
Y prioritetno... 12:51:40 nepravilng...  sredstva oot u

Otvoriée se obrazac koji je potrebno popuniti. Najpre se odabira tip zahteva koji podnosimo, nakon toga
aplikacija na koju se zahtev odnosi. Na osnovu odabira aplikacije sistem nudi oblasti. Za ekternog
podnosioca biramo sebe, zatim biramo kontakt lice koje podnosi zahtev. Finalna informacija jeste opis
zahteva za tehnicku podrsku. Nakon unosa svih informacija biramo opciju Sacuvaj.
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- 3 X
* Tun saxTesa © Otklanjanje greke usled uoéene nepravilnosti u radu aplikacije Drrugi problemiu i
Zahtev za unapredenje aplikacije ili poboljanje rada
o Potrebne konsultacije o radu aplikacije
Zahtev za unos novih ili izmenu postojedih matiénih podataka
Eticki odbor Srbije
* Aplikacija Lekavi
e © Medicinska sredstva
Ostalo
" OBnact saeea Dokumentacija upravljanja kvaliteta Promet MS Tehnicka procs
Eticki edbor Srbije Registracija M5 Uvoz neregistr
e Interne neusaglasenosti i korektivne mere ©Rek|amacije Veterina
Ostalo Struéna migljenja Vigilanca
Prepisi Tehnicka podrika Zalbe
o * EKCTEpHM NOAHOCWMAAL, 23XTeEa © PROMEDIA KIKINDA
KoHTakT nuue excrepHor NogHOCKOLA 3aXTeBa © Dragica Nikoli¢
e Milica Pajkovie
Format ~ BIQ% = = EEEE EE TR oo
* Onuc Opis zahteva.
OCTANE MHPOPMALLWIE ”~

YHeceHo og promedia.kikinda

CAYYBAJ  OTKAXW

Klikom na opciju sacuvaj zahtev je unet u sistem i nalazi se u statusu Zahtev je podnet.
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3AXTEB 3A TEXHUHKY MOAPLLUKY (15) =

Upustvo za korisnike informacionog sistema

Y HacTaEKY MOXKETE 43 BEWanTe cneqefhe: 2axTes 2a TeXHWUKY nodpuwky. [Npukaz 19 craeke/u. Kputepujym rpynucama: Cratyc zaxTeea.

Ouekreanm MpropuTeTH... Bpoj
AATYM ZANTEES zaxTEEa
pellEta

Zahtev je podnet (4)

100000...
H/ eee )

100000...
H/ H/

100000...
H/ H/

100000...
H/ H/

Zahtev uzet u rad (1)

Kritican nive  100000...

Jyue L
¥ prioritetno...

Barya
NoAHOLWEHa
3axTeEa

Mpe &
MUHYTA

Mocnearw
net., 8:59:20

Mocneaxsu
yer,,
21:31:45

Mocneakw

yet, %5116

Jyue,
12:51:40

Onuc

Opis zahteva.

treba mi pomoc prijatelja

Proba 4

Molimo Vas pojasnite nam to i to.

test od 2 sata

Tun 3axTesa

Otklanjanje
gretke usled
uodene
nepravilno...
u radu
aplikacije

Otklanjanje
gretke usled
uadene
nepravilno...
u radu
aplikacije

Zahtev za
unos novih
ili izmenu
postojecih
matiénih
podataka

Eticki odbor
Srbije

Otklanjanje
gretke usled
uadene
nepravilno...
u radu

memlilem miim

Aplikacija

Medicinska
sredstva

Lekovi

Medicinska
sredstva

Lekovi

Medicinska
sredstva

Klikom na zahtev otvara se njegov detaljniji prikaz, sa karticama Prilozi i Procena zahteva, kao i opcijom

Izmeni koja je dostupna sve dok se zahtev na uzme u rad od strane nadleZne osobe.
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Mpernep 3axTeBa 3a TEXHUYKY NOAPLLKY

Knukxute Ha onuwujy M3MEHW ykonuko xennte aa npoMeHuTe nogatke y oeom obpacuy. KnukHute Ha onumjy M3BPULLN ykonuko xenute aa uzbpuwere
noaatke y oeom o6pacuy, uan Ha onuujy OTKAXKWK / 3ATBOPW kako Bucte ce EpaTiAKM Ha NpetxoaHy crpady. Onuwje M3MEHI »n M3BPULLIN cy Ha
pacnonararsy KOPUCHWKY, Y CKNajy €a HETOBUM KOPUCHUUKMM NPaBuMa 1 y oapefleHUM CTaTycuMa npeaMeTa.

Twun zaxTeea Otklanjanje greske usled uocene nepravilnosti u radu aplikacije
Aplikacija Medicinska sredstva
OBnacT 2axTeEa Reklamacije

EkcTepHM nogHocunal 2axTeea PROMEDIA KIKINDA

KOHTaKT NWLUE eXCTEPHOT NOAHOCUOLE 33XTEES Dragica Nikoli¢
Onuc Opis zahteva.
OCTANE MHOPOPMALIWIE ”~
CraTtyc 3axTeEa Zahtev je podnet
3axTee ynyhed Koordinator za tehnicku podriku
YHeceHo o promedia.kikinda

Bpeme yHoca Mpe 7 MuHyTa

m I'Ipcu,eHa axees

MPAMO3U > ==+ 4+ YHOC MPWUIOTA

He noctoje zanucw.

W3MEHW  3ATBOPW

Unos propratne dokumentacije se radi preko kartice Prilozi, odabirom opcije + Unos priloga.
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Mpernep 3axTeBa 3a TEXHUYKY NOAPLLKY

Knukxute Ha onuwujy M3MEHW ykonuko xennte aa npoMeHuTe nogatke y oeom obpacuy. KnukHute Ha onumjy M3BPULLN ykonuko xenute aa uzbpuwere
noaatke y oeom o6pacuy, uan Ha onuujy OTKAXKWK / 3ATBOPW kako Bucte ce EpaTiAKM Ha NpetxoaHy crpady. Onuwje M3MEHI »n M3BPULLIN cy Ha
pacnonararsy KOPUCHWKY, Y CKNajy €a HETOBUM KOPUCHUUKMM NPaBuMa 1 y oapefleHUM CTaTycuMa npeaMeTa.

Twun zaxTeea Otklanjanje greske usled uocene nepravilnosti u radu aplikacije
Aplikacija Medicinska sredstva
OBnacT 2axTeEa Reklamacije

EkcTepHM nogHocunal 2axTeea PROMEDIA KIKINDA

KOHTaKT NWLUE eXCTEPHOT NOAHOCUOLE 33XTEES Dragica Nikoli¢
Onuc Opis zahteva.
OCTANE MHOPOPMALIWIE ”~
CraTtyc 3axTeEa Zahtev je podnet
3axTee ynyhed Koordinator za tehnicku podriku
YHeceHo o promedia.kikinda

Bpeme yHoca Mpe 7 MuHyTa

m HpcueHa B

MPAMO3U > ==+ | + YHOC MPUIOTA

He noctoje zanucw.

W3MEHW  3ATBOPW

Otvara se novi prikaz Unos priloga u kom je moguce uneti dokument, kao i opcioni komentar. Klikom na
Sacuvaj dokument je unet.
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SAXTEB 3A TEXHWHKY MNMOAPLUKY
YHoc npwunora

Meonumo Bac ga nonyHute obpazay y HacTaeky. HakoH 2aeplueHor nonyraearsa ceMx oBaBezHuX Nojaraka
KAMKHKUTE Ha onuu)y CAYYBAJ kako GuMcTe cauyeany nonyrtweHy obpazay npyuaozy. YKoNMKo He XenuTe 4a ra
cauyearte, KnMkHWTe Ha onuwjy OTKANW kako Bucte ce BpaTMAW Ha NPETXOAHY CTPaHY.

AokymenHt

KomeHTap

YHeceHo o promedia.kikinda

CAYYBAJ | OTKAXI
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2 UNOS DODATNIH INFORMACHA

U slucaju da nadlezna osoba zaduZena za razreSenje zahtev odluci da su potrebne dodatne informacije,
zahtev Ce predi u status Potrebne dodatne informacije i pojavice se crveni upitnik koji oznacava da odgovor
jos uvek nije dostavljen.

Potrebne dodatne informacije (1)

Zahtev za
unos novih

100000...

/ oy Jyue, 4:05 () 123123 ili izmenu Meadicinska

postojedih sredstva
mati¢nih
podataka

Klikom na zahtev otvorice se detaljniji prikaz sa karticama Prilozi i Procena zahteva. U kartici Procena
zahteva vidljiv je zahtev nadlezne osobe za dodatnim informacijama.

MPEMNEA 3AXTEBA 3A TEXHWUUKY NMOAPLUKY

OHTART JWMLE 2K DHO CAHCCHOLS 33X

Onue 23123
OCTANE MHOOPMALIWMIE
Cratyc zaxTesa Potrebne dodatne informacije
Jaxter ynyhex Saradnik za procenu predmeta odnosno reiavanje IT problema
YHeceHo oa promedia.kikinda

Bpeme yHoca Jyue, 4:04

MPOLEEHA 3AXTEBA (2) v === O\

¥ HacCcTaBKy MOXeTe Aa BnanTe C;"IE;JEFTE: npoueHa 3axTeea.

Bpeme yHoca Onuc Craryc saxTeBa
Jyue, 4:10:31 +»+  Potrebno je dostaviti... Potrebne dodatne informacije
3ATBOPU

Svoje odgovore moguce je uneti kroz karticu prilozi (istim postupkom opisanim u prethodnom poglavlju).
Kada je zavrseno sa unosom odgovora, potrebno je to naznaciti pomoéu opcije Posalji odgovor koja se
nalazi na proceni predmeta preko koje je pristiglo pitanje.
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MPOLIEHA 3AXTEBA (2) v == O

¥ HaCTaBKY MOHETe Aa BMAnTe C;"IE;JEFTE: npoueHa 3axTeea.

Bpeme yHoca COnunc Cratyc saxTesa
I Jyue, 4:10:31 === Potrebno je dostaviti.. Potrebne dodatne informacije
J + Wsabpatn L Potrebne dodatne informacije

J Mowamu ogroeop

3ATBOPW

Nakon odabira te opcije, crveni upitnik prelazi u zelenu boju, $to oznacava da je odgovoreno na pitanje.

Potrebne dodatne informacije (1) ’

Zahtev za
unos novih
W/ W/ 100000... Jyue, 4:05 123123 ili izm_en'L.J Medicinska
postojecih sredstva
matiénih
podataka
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