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Agencija za lekove i medicinska sredstva Republike Srbije
Obezbedenje kvaliteta

OBAVESTENIJE O NACINU PRIJAVLJIVANJA REKLAMACIJA

Na osnovu analize Upitnika o ispitivanju zadovoljstva korisnika usluga Agencije za
lekove 1 medicinska sredstva Srbije utvrdeno je da vecini klijenata Agencije nije poznat
nacin prijave reklamacija. lako je obavestenje o nacinu prijave reklamacija objavljeno na
web sajtu jos u junu 2006. godine, zakljuceno je da ovu informaciju treba dodatno istaci.
Prema definisanoj proceduri, reklamacije se Agenciji dostavljaju u pisanom obliku sa
naznakom "za direktora obezbedenja kvaliteta". Reklamaciju ¢ini prate¢i dopis na
memorandumu, originalni dokument na koji se reklamacija odnosi (reSenje, certifikat ...),
kao 1 fotokopije prate¢ih dokumenata koje argumentuju nastalu gresku.

Reklamacije se predaju u pisarnici Agencije, nakon ¢ega ¢e biti u najkracéem mogucem
roku razmotrene i reSene na nacin kojim ¢e obe strane biti zadovoljne.

mr sci. ph Gordana Pejovic¢
direktor Obezbedenja kvaliteta



